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Basis idee

Primaire proces: netwerk van onderlinge afhankelijkheden 

met werkplekken als knooppunten

Wanneer verstoring, dan

1. Absorberen op werkplek of

2. Doorgeven en verspreiden over netwerk

Privé

Planning Werkvoorbereiding

Afleveradres

Materiaal

Onderdelen

Gereedschappen
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Twee analyseniveaus

1. Niveau werkplek: verstoringen en regelmogelijkheden

• Zelfstandig regelen

• Samen met anderen regelen

• In periodieke vormen van overleg regelen

2. Niveau netwerk

• Kans op verstoringen: complexiteit/eenvoud

• Kans op regelen: centralisatie/decentralisatie

Ontwerpstrategie: vereenvoudigen productiestructuur als 

voorwaarde voor decentraliseren besturingsstructuur
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Toename

storingskansen

Afnemende

flexibiliteit

Versterkte controle

meer arbeidsdeling

Systeem

verlies

Materieel Immaterieel

Te ruime Te ruime

buffers en normtijden

capaciteiten

Storing

Zelf oplossen?

Samen met anderen?

Periodiek overleg?

Onopgelost probleem

Streven naar ‘onzichtbare’

speelruimte

Niet succesvol

Gedrag: Houding:    Gevoel:

verzuim   vervreemding          stress

Storing

opgelost

Werkplek (en netwerk)

nee

nee

nee

ja

ja

ja

succesvol



Probleeminventarisatie

1. Netwerkidee:

– Verstoringen binnen netwerkrelaties

– Verstoringen tussen netwerkrelaties

2. Arbeidsproces: elementen als bron van verstoringen

Normen Omgeving

Input Activiteiten Feedback op resultaat

Middelen
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Het onderzoek

1. Interview teamleider: interne en externe structuur 

(netwerk) van het team

2. Interviews teamleden: probleeminventarisatie aan de 

hand van

• Het netwerk

• Het individuele arbeidsproces

3. Rapportage in team

• Eerste overzicht knelpunten

• In duo’s bespreken (wel en niet geïnterviewde)

4. Resultaat: definitief overzicht van knelpunten
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Eng.

TD

Productie

PE

Wvb

Kwal.

R&D

TOR

Verkoop

1. Doorlooptijd: Verkoop + R&D + Kwaliteit + TD

2. Engineering en Verkoop: de stem van de klant

3. Engineering en Productie: wie verantwoordelijk voor maakbaarheid (P, PE, Kw, R&D)?

4. Engineering en Werkvoorbereiding: wie waarvoor verantwoordelijk?

ENGINEERING

Inkoop



Bedankt voor uw 

aandacht.


