Kenniscentrum Noorderruimte: good
practices in een netwerk van studenten,
docenten, bedrijven, en kennispartners

Jan Gerard Hoendervanger & Stefan Lechner

FM-ReNN — 310KT2014
W TERITIR

HanzeResearch
University of Applied Sciences

NoorderRuimte, Area Development



N,
¥ HanzeResearch
" University of Applied Sciences

Introduction

Jan Gerard Hoendervanger

e Vastgoed en Makelaardij en
Kenniscentrum Noorderruimte —
Work Space Design

Stefan Lechner

e Facility Management en
Kenniscentrum Noorderruimte —
Health Space Design




This Presentation:
A. Work Space Desigh & Health
Space Design
B. Good practices:
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Sturing van organisatienetwerken

lead organization shared network

governance governance administrative
organisation
governance

(NAO governance)

n.a.v. Master thesis Lunenborg, in prep.
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Netwerkstructuur HSD en WSD

Communitiy
of Practice

Studenten

HSD of WSD

(geen realistische weergave)
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Spanningen in sturingsmodellen

Efficiency Inclusiveness
<€ >
Internal External Legitimacy
<€ >
Flexibility Stability
<€ >
Unity Diversity
<€ >
Competition Cooperation
<€ >
Diversification Core Tasks
<€ >
cf. Proven & Kenis (2008); Brandsen & van Hout, 2006;
Saz-Carranza & Ospina, 2010 in Lunenborg, in prep.
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Third places

2011 Wat maakt een gebouw geschikt als third place? V&M

v

2012 Third place, place to be? FM

&

2012 Motivatie factoren bij gebruik van third places HRM
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v zoek:

CENTER FOR FEQFLE AND BUILDINGS

DE KOFFIEZAAK OF HET OPEN FLEXKANTOOR
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o Mensen hebben er behoefte aan om regelmatig van werkplek te wisselen.

» Buiten de deur zijn geeft onbewuste druk om te gaan werken. Het feit dat mensen om je heen
aan het werk Zij, rergeer¢asr dagde hedthestieeom te werken toeneemt. 10

« Een ander motief is dat mensen behoefte hebben aan een sociale identiteit, deel uit te maken




Individuele verschillen

2011 Geschiktheid van werknemers voor HNW HRM
2
2012 Persoonlijkheidskenmerken i.r.t. werkplekvoorkeuren TP
2
2012 HNW en extraversie TP
2
2013 De persoonlijkheid van een werkplek 2.0 V&M
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Facility Management Magazine

www.fmm.nl

7. Het Nieuwe Werken 2.0: menselijk gedrag als
uitgangspunt

Heico van der Blonk & Jan Gerard Hoendervanger

Het Nieuwe Werken gaat momenteel een tweede fase in. Van een periode waarin de bricks en de bytes
centraal stonden in het veranderingsproces, naar een periode waarin het veranderen van behaviour
leidend is. Dit gaat gepaard met meer aandacht en ruimte voor individuele verschillen en het vraagt om
innovatie op het snijvlak van HRM, ICT en FM. Wat betekent dit voor facility managers?

Het Nieuwe Werken (HNW) wordt vaak gedefinieerd aan de hand van de 3 B’s: bricks (huisvesting), bytes (ICT)
en behaviour (mens/organisatie).' Tot op heden zijn de bricks en bytes in HNW-projecten vaak dominant ten
opzichte van de behaviour aspecten. In de initiatieffase worden vaak wel ambities geformuleerd met betrekking
tot organisatie- en gedragsverandering, maar zodra het project loopt, gaat alle aandacht uit naar de nieuwe
werkomgeving en ICT-voorzieningen.

Onderzoek laat zien dat de resultaten van HNW in de praktijk vaak tegenvallen doordat de behaviour aspecten
onvoldoende worden belicht.? Dit terwijl binnen de vakwereld toch al jarenlang wordt benadrukt dat hier de
meest kritische succesfactor schuilt met het oog op de acceptatie en verankering van beoogde veranderingen.?
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Study on Wayfinding

Study: ... wayfinding of visitors and patients

entering the hospital from the multi-storey car
park

Method: ShadOWing (McDonald, 2005, Eager & Oppenheim, 1996)
Setting:
1. Bachelor thesis student Engineering and student

Facility Management
2. 15 Arts students in small groups
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Wayftinding resudts: bottlenecks

Route from car
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Research on Wayfinding
Continued

15 Arts students, 3 examples
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The ‘Cloud’
route

%Haue;{esearch Sophie Seidel & Martijn Feenstra, 2014
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1

‘Forest’
route

%Hame;{esearch Sophie Seidel & Martijn Feenstra, 2014
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2nd
example:
Current
situation:
Long
corridors
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Inspiration
by
Mijksenaar
at Schiphol
Airport

Amsterdam
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@ Example of Meijksenaar applied to the corridor
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% Elke Uijtewaal, Hanna Wolff, & Ineke Idinga, 2014
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ADVIES

eenheid in kleur

logische positionering

minder
borden
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%Ha,ﬂmesemh Elke Uijtewaal, Hanna Wolff, & Ineke Idinga, 2014
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%Hame%search Elke Uijtewaal, Hanna Wolff, & Ineke Idinga, 2014

University of Applied Sciences 26

NoorderRuimte, Area Development



Thank you very much for your attention
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Questions?
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Discussie: spanningen in sturingsmodellen

Efficiency Inclusiveness
<€ >
Internal External Legitimacy
<€ >
Flexibility Stability
<€ >
Unity Diversity
<€ >
gompetition Cooperation
>
Diversification Core Tasks
<€ >

cf. Proven & Kenis (2008); Brandsen & van Hout, 2006;

Saz-Carranza & Ospina, 2010 in Lunenborg, in prep.
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